UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA NHON HAU Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh x4 Nhon Hau nam 2025
( Kém theo Quyét dinh s6 538/0B-UBND ngay 30 /12/2024
cua UBND xd Nhon Hdu)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc phuwong cham: 1ay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam; 14y su
hai long ctia nguoi dan, doanh nghi¢p 1a thude do danh gia chat lugng phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nudc cac cap. Ké thira va phat huy céac két qua cua
nam 2024, ti€p tuc d€ xuat cac nhiém vy, gidi phap, tang toc hoan thanh cac nhiém
vu trén cac linh vuc cai cach hanh chinh lam tién dé cho viéc dé xuat nhiém vu
cai cach hanh chinh giai doan 2026-2030.

- Cac nhiém vu, giai phap phai duoc tién hanh dong b, théng nhat, co trong
tam, trong diém, but pha phu hop véi diéu kién thuc tién hoan thanh cac nhiém
vu cai cach hanh chinh, goép phan thic day thuc hién thang loi cdc muc tiéu phat
trién kinh t€ - xa hdi cuia xa nam 2025.

2. Yéu ciu

- Nguoi dung dau phai thé hién trach nhiém néu guong, vai tro din dit, ning
dong, sang tao, d61 mdi, ddm nghi, dam lam, ddm chiu trach nhiém; day manh
cong tac chi dao, di€u hanh, hoan thanh cac nhiém vy cai cach hanh chinh nam
2025 v6i tinh than “lam gwong, ky cwong, trong tim, but phda” va“5 ro: ro
nguwoi, ro viéc, ro trach nhiém, ro thoi gian, ro két qua”.

- Pay manh chuyén d6i sd, tap trung vao chinh quyen sd, cung céap dich vu
cong dam bao tinh lién thong, dong bo, thong nhét nham thue hién co6 hiéu qua
cong tac quan 1y nha nudc, gop phan thic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia
ban xa.

- Nang cao dao duc cong vu, ky luat hanh chinh; d6i moi sang tao, tiép tuc
tap trung dé xuét rat ngan thoi gian thu tuc hanh chinh, nang cao chat lugng cung
cap dich vu cong truc tuyén gin véi bdi dudng, hudng dan k¥ ning s6 cho ngudi
dan, tang cuong dap img kha nang st dung dich vu cong.

II. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh nham x4y dung nén hanh chinh dan
chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, céng khai, minh bach, néng cao chat
lugng phuc vu, dam bao lién thong, dong bd, thong nhat thuc hién hi€u qua cong
tac quan ly ctia co quan Nha nudc va thuc day phat trién kinh té - xa hdi; tap trung



thuc hién sap xép, tinh gon to chirc bd may véi phuong cham “Tink - Gon - Manh
- Hiéu nang - Hi¢u luc - Hiéu qua”’; xay dung va co cau lai doi ngli can bo, cong
chtrc, Nguoi hoat dong khong chuyén trach dam bao yé€u cau chat luong cho viée
thuc hién nhiém vu trong trinh hinh méi.

2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

2.1. Céng tdc chi dao, diéu hanh

- Phan diu nam 2025, két qua Chi ) Nang luc canh tranh, Chi sb cai cach
hanh chinh cta xa (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc doi voi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) cua xa, Chi s6 Hié}l qua
Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) cua tinh trén dia ban xa nam 2025 tiép tuc
cai thién hon so voi két qua danh gia nam 2024.

- Ti thiéu 60% céac bd phan chuyén mén thuéc UBND xa duogc kiém tra
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh nam 2025.

- UBND xa dugc danh gid mirc d hai long veé su phuc vu hanh chinh nam
2025.

2.2. Cii cach thé ché

- 100% cac bo phan dugc phan cong chu tri xay dung, hoan thién van ban
quy pham phap luat cia HDND, UBND xa dam bao hoan thanh dung tién do, thoi
han va quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat theo quy dinh
cua Luat ban hanh van ban quy pham phép ludt va cac van ban dudi luat huong
dan thuc hién.

- 100% van ban quy pham phap luat do HDND, UBND x& dugc ra soat, kién
nghi, xtr Iy dam bao tinh hop hi€n, hgp phap, tinh thong nhat trong hé thong phéap
luat.

2.3. Cdi cach thu tuc hanh chinh

- 100% thu tuc ha‘ln}} chinh nd1 bd cua UBND xa dugc cong bo, cong khai
kip thoi; thyc hién rat ngan thoi gian giai quyét 20% thu tuc hanh chinh noi bo.

- 100% thu tuc hémh,chinh duoc cung cép dicl} vu chg tryc tuyén (néu co
phat sinh giao dich thyc t€) phat sinh ho so tryc tuyén. Phan dau ty 1¢ thanh toan
truc tuyén trén tong s6 giao dich thanh todn cua dich vu cong dat 100%.

- Ty 1 ho so truc tuyé'n‘trén téng 56 ho so tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh dat 90%; ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dat 100%;
ty 1€ cap két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh dién tir dat 100%; ty 1¢ khai théc,
st dung lai thong tin, dir liu s6 hoa dat to1 thiéu tir 60%.

- Mirc d6 hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thl tuc hanh
chinh dat t61 thi€u 95%; ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh do dia phuong ti€p nhan
trong nam dugc gidi quyét trude va ding han dat 100% tré 1€n; ty 1€ xir 1y phan
anh, kién nghi ding han 100%.

2.4. Cdi cdch t6 chirc by mdy



- Trién khai thyc hién nghiém cac ndi dung vé phan cap, ty quyén theo quy
dinh gin v&i quyén han va trach nhiém, kiém soat quyén luc chit chg, cong khai,
minh bach. Thuc hién cac giai phap dé khuyén khich sy ning dong, sang tao va
phat huy tinh tich cuc, chi dong cua can bg, cong chirc va Nguoi hoat dong khong
chuyén trach trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc.

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh chirc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to
chtrc va méi quan hé giita caccac bd phan; khic phuc tinh trang tring lip, chong
chéo chiric nang, nhiém vy cua tung chirc danh can bg, cong churc va nguodi hoat
dong khong chuyen trach theo hudng dan cuia cac Bo, nganh Trung wong va cia
tinh vé tinh gian bién ché.

2.5. Cdi cdach ché d cong vu

- Xay dung doi ngli can bg, cong chirc co s6 luong, co cdu hop 1y, co trinh
do, pham chat, nang lyc dap ing y€u cau nhi€ém vu cta co quan.

- Co c4u lai d6i ngii can bo, cong chitc dam bao yéu cau chat luong cho viée
thuc hién nhiém vu trong trinh hinh méi.

- Trén 90% cén bg, cong chirc xa dat chuan theo quy dinh.

2.6. Cdi cach tai chinh cong

- Ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai san cong dung quy dinh.

- Nghiém tuc thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan Nha
nudc vé tai chinh, ngan sach.

2.7. Xay dung chinh quyén dién tiz, Chinh quyén so6

Pat tir 60% ho so cong viée ddi voi UBND xi duoc tao 1ap dudi dang dién
tr (tror ho so cong vieée thudc pham vi bi méat nha nude).

(Cdc chi tiéu/chi tiéu thanh phan cu thé tai Phu luc 1 kém theo)
I1I. NHIEM VU CU THE
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai cac nhiém vu cai
cach hanh chinh. Gin viéc danh gia két qua thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh
chinh v6i danh gia trach nhiém, ning luc 1anh dao quan 1y cua Nguoi dimg dau
dia phuong.

- Tang cuong cong tac tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, cac noi
dung, nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, ki€ém soat chdt ché hoat dong giai
quyeét cac thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhén va tra két qua xa.

- Tiép tuc to chire thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap dé cai thién, nang cao
két qua cac Chi sb PAPI, Chi s6 PCI, Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS theo
Ké hoach s6 132/UBND-KH ngay 05/7/2024 cia UBND tinh va Ké hoach sb
136/KH-UBND ngay 21/08/2024 ctia UBND thi xi; Ké hoach s6 96/KH-UBND
ngay 27/08/2024 cia UBND xa. Tang cuong ing dung cong nghé thong tin trong



cong tac theo doi, danh gia, cong khai két qua chi sb cai cach hanh chinh cia
UBND xa.

- Tang cuong cong tac phéi hop, trao d6i thong tin gitta Mt trdn va cac hoi
doan thé; ting cudng cong tac dbi thoai voi cac doanh nghiép va nhan dan dé ndm
tinh hinh, kip thoi giai quyét nhimg khé khin, vuéng mic.

- P61 méi cach thire tuyén truyén cai cach hanh chinh véi nhiéu hinh thirc
phong phu. Ddi méi, da dang cac phuong phéap tuyén tuyén, phd bién gido duc
phap luat dam bao pht hop véi timg nhom ddi tuong, timg dia ban thon , phi hop
duong 161, chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat caa Nha nudc.

2. Cai cach thé ché

- Nang cao tinh chu dong, hiéu qua trong cong tac xay dyng, ban hanh van
ban quy pham phap luat; tap trung ra soat, h¢ thong hoa cac van ban quy pham
phap luat thudc tat ca cac nganh, linh vuc, kip thoi dé xuét sira d6i, bd sung hoic
bai bo, ban hanh md&i phu hop véi1 quy dinh ctia Trung wong, tinh va dap img yéu
cau thyc tién.

- Tang cudng kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi phat
hién va xir Iy hodc kién nghi cap c6 thAm quyén xir 1y cac quy dinh chong chéo,
mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop.

- Xay dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac thi hanh phap luat
va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cong tac
phd bién, giao dyc phap luat thong qua img dung cong ngh¢ thong tin va s6 hoa
cong tac phd bién, gido duc phép lut.

- Kip thoi cong khai cac chinh sach, quy dinh phdp luat cua nha nudc trén
trang thong tin dién tir ciia xa, da dang hinh thuc tuyén truyén, pho bién gido duc
phap luét. Tang cuong vai tro cua nguoi dan, doanh nghi€p, cac td churc chinh tri
- x4 hd1, xa hoi - nghé nghiép trong phan bién va giam sat thi hanh phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thuc hién quyét liét trong cai cach thu tuc hanh chinh; tap trung to chiic
trién khai c6 hi¢u qué “Dé an d61 mai thuc hién co ché mdt ctra, mot cura lién
thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh cua tinh trén dia ban xa.

- Thuong xuyén ra soat, rit ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh trén
CO SO lay ‘nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vuy; tap trung nghién ctu,
dé xuét cat giam nhing thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh khéng hop phap,

khong can thiét, khong hop 1y hodc c6 ndi dung tring 13p trén co so dit lidu san
co.

- Xtr Iy nghiém trach nhiém cta can bo, cong chirc dé xay ra tinh trang cham
tré ho so, gay phién ha cho nguoi dan, t chirc; tiép tuc ddy manh cung cap dich
vu chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh; thyc hién an toan thong tin luu trix ho
s0, gidy to dién ttr ¢6 gia tri phap 1y ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Néng cao chit luong cung cip dich vu cong truc tuyén; ddy manh cung cip
dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén; tiép tuc nang cao ty 1¢



s6 hoa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh; dam bao yéu cau két ndi, chia
sé dit liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé théng vu cong truc tuyén
cua tinh.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc thuc hién bién ché dam bao chi tiéu theo quy dinh, gén v61 hoan
thién vi tri viéc lam, co cau lai va nang cao chat luong doi ngili can b, cong churc,
NHDKCT .

5. Cai cach ché dd cong vu

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau co quan; kiém tra ndi bd
dé kip thoi biéu duong, khen thuong nhimg tap theé, ca nhan lam tot, xtr ly nghiém
nhing tap thé, c4 nhan lam chua tot. Kip thoi ra soat, dé xuat thay thé hodc diéu
chuyén sang cong viéc khac d6i v6i can bo, cong chirc Nguoi hoat dong khong
chuyén trach nang luc yeu khong dam lam, ne tranh, dun day, lam viéc cam
ching, so trach nhiém, dé tri tré va khong dap tng yéu cau cong viéc duoc giao.

- Tiép tuc t6 chirc thyc hién danh gia, phan loai can bo, cong chirc, Ngudi
hoat dong khong chuyén trach dam bao theo hudng dan chu, cong khai, mlnh
bach, lugng hoa cac tiéu chi danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gan
v6i vi tri viée 1am, thong qua cong viée, san pham cu thé.

6. Cai cach tai chinh cong

- Nang cao hi¢u qua thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
kinh phi doi v6i cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi€p nha nuéc. Tiép tuc thuc
hién cong khai, minh bach vé linh vuc tai chinh cong theo diing quy dinh. Thyuc
hién dam bao cac quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong.

- Trién khai kip thoi cac vin ban vé ché do, chinh sach tai chinh theo diing
quy dinh cta phap luat va phu hop véi tinh hinh thyc té cta dia phuong; chii dong
nam bat tinh hinh thyc hién cua dia phuong, kip thoi thao g& nhiing kho khan,
vudng mic vé ché d0, chinh sach tai chinh va thuc hién cac nhiém vu vé cai cach
tai chinh cong.

- T chire thue hién tdt cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan sach; dam bao 100% sd tién ndp ngan sach nha nude theo
kién nghi cda thanh tra, kiém tra, kiém toan.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Tiép tuc trién khai thuc hién co hi¢u qua Quyét dinh s6 06/QD- -TTg ngay
06/01/2022 ctia Thu tudéng Chinh phu vé phat trién Ung dung dir liéu vé dén cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén déi sé qudc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén ndm 2030; ting cudng su dung co s¢ dir liéu quoc gia vé dan
cu va cac dir liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi
dan, t6 chuc.

- T1ep tuc to chirc trién khai manh mé cac giai phap dé ‘nang cao hiéu qua
cung cap dich vu cong toan trinh va dich vu cong mot phan; tiép tuc trién khai cac



nhiém vuy thuc hién sd héa ho so két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo 16
trinh tinh, thi xa giao.

- Cung cap diy du thong tin trén Trang Théng tin dién tr cia xd theo Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén co quan nha nudc trén moi trudng mang.

- Day manh cong tac phd bién, tuyén truyén, niang cao nhan thire vé chuyén
d6i sd, an toan thong tin cho nguoi dan trén cac phwong tién truyén thong.

- Trién khai cac tng dung nham nang cao sy tuong tac giita chinh quyén va
nguoi dan; tan dung cac kénh xa hoi dé tuong tac va gia ting su tham gia cla
nguoi dan.

- Trién khai quy dinh vé luu trir hd so thi tuc hanh chinh dién tir, két ndi
v6i hé thong quan 1y van ban véi mot cira dién tir cua tinh, Hé théng luu tri lich
st cua tinh dé thyc hién luu trit ho so tha tuc hanh chinh theo Thong tu $6
13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 cia B§ Noi vu.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua hoat dong cta T6 cong nghé s cong dong, Doi
thanh nién tinh nguyén vé dich vu cong tryc tuyén ¢ dia phuong; day manh tuyén
truyén cho ngudi dan, doanh nghiép sir dung chit ky s6 c4 nhan dé thuc hién dich
vu cong truc tuyén, dam bao gia tri phap 1y cua céc tai lidu, gidy to da dugc s6
hoa (nhu s0 strc khoe dién tir, hoc ba dién tur. . ).

(Noi dung 30 nhiém vu cu thé tai Phu luc 2 kém theo)

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cur cac ndi dung ctua ké hoach va tinh hinh thyuc té dja phuong cac bo
phan chuyén mon, can bg, cong chirc trén co sé nhiém vu dugc phan cong, to
chirc thuc hién va chiu trach nhiém truéc UBND xa, Chii tich UBND x3 vé tién
d6, két qua thuc hién; thudng xuyén thong tin, bao co dinh ky (quy L, 6 thang, 9
thang, nam) vé tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cta timg bd phan
va gii vé UBND x4 (qua B/c Pic Van Phong — thong ké x3) dé theo ddi, tong
hop bao cao UBND thi xa theo quy dinh.

2. Cac bo phan chuyén mon dugc giao chu tri thuc hién nhitng ndi dung
trong tAm ctia ké hoach, chu dong phdi hop véi bo phan co lién quan dé thuc hién,
dam bao ding tién do va dat hiéu qua; cac bd phan ¢ trach nhiém phdi hop, tao
diéu kién thuan loi cho cic bo phan duoc giao chi tri hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao.

3. Vian Phong — théng ké xa 1a co quan tham muu UBND xa vé thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh, gitp UBND x4 theo ddi, kiém tra, don dbc, hudng
dan cac bo phan thuc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh; gén két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thudng va danh gia mirc do
hoan thanh nhiém vu cta co quan, can bg, cong chuc, Nguoi hoat dong khong
chuyén trach; tham muu cac bao céo dinh ky, dot XUAt, chuyén dé caa UBND xa
vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa dé bao cao UBND
thi xa; téng hop, dé xuit, kién nghi nhitng khé khan, vudng mic lién quan dén viéc
td chue thue hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.



Trong qué trinh thyc hién néu ¢ kho khin, vudng mac, kip thoi phan anh
vé UBND xa (qua Van Phong — thong k¢ xa) d€ tong hop tham muu xem xet, diéu
chinh ké hoach nay cho phu hop./.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA NHON HAU Dgc 1ap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC 1
CAC CHI TIEU, CHI TIEU THANH PHAN CUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH XA NHON HAU NAM 2025
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 538 /OD-UBND ngay 30/12/2024 cua UBND xa)

. Trach nhiém cu thé
Chi tiéu phan dau

STT Chi tieu/Chi tieu thanh phan nam 2025 Pon vi theo dai,

hwéng din thue hién bon vy thye hign

Keét qua cac chi so danh gia hiéu qua cai cach
hanh chinh cuaa xa

Cai thién vi tri so v&il Vian phong-thong ké

1.1 | Chi sd cai cach hanh chinh cta xa (Par Index) im 2024 <

. , , Cac bo phan chuyén mon
Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chire doi voi su thuoc UBND xa
1.3 | phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc cua xa
(SIPAS)

Cai thién vi tri so v&il Vian phong-thong ké
nam 2024 xa

7 Toi thi€u 60% so bod
1.4 | Ty kiém tra cai cach hanh chinh phén chuyén mon thudc
UBND xa

Vin phong-théng ké | Cac bo phan chuyén mén
xa thuoc UBND xa




o Trach nhiém cu thé
Chi tiéu phan dau

STT Chi ti¢u/Chi tiéu thanh phin N . .
nam 2025 },)(m i theo dOlZA Pon vi thwe hién
hwong dan thuc hién o *
1.4 | Panh gia cai cach hanh chinh Dat loai xuét sic Van phong:thong ke |Hoi dong danh gid CCHC

xa cua xa

Panh gia mirc d6 hai long vé su phuc vu hanh Vin phong-thong ké

1.5 , 100% Cac bo phan thuoc UBND xa
chinh xa
Cac van ban quy pham phap luat trén dia

) ban xa dwgcc ban hanh dung trinh tw, thu tuc, 100% Tu phép xd Céc ban ciia HDND xd:

tham quyén va dam bio chat lwgng theo quy
dinh

3 Cai cach thu tuc hanh chinh

- 100% tha tuc hanh
chinh noi bd ciia UBND
xd duoc cong bd, cong
Thi tuc hanh chinh ndi by duge cong bd, don [khai kip thoi; Vin phong-thong ké
gian hoa. - Thuce hién rat ngan thoi Xa

gian giai quyét 20% tha
tuc hanh chinh ndi bo.

3.1 Céc by phan chuyén moén xa




Chi ti¢u phan diu

Trach nhiém cu thé

STT Chi ti¢u/Chi tiéu thanh phin N . .
ndm 2025 }?an M theo dOlZA Pon vi thye hién
hwong dan thuc hién T ;
39 T}/ 1€ cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh 100% Van phong:thong ké Céc bo phan chuyén mon xa
ding han. xa
s n A T 2 Trén 90% céan bo, congl, ,. . X o
4 qu)lf ;edci:llrl: b9, cong chirc cap xa dat chuan theo chirc dat chun theo quyVan phoni g-l Thong ké UBND x4
: dinh.
UBND x4 ban hanh Quy ché quan 1y str dung tai san
cong theo quy dinh; don vi su nghiép cong 1ap thuc SRS SR
6 hién ding quy dinh vé viéc phan phoi ket qua tai 100% Tai chinh ~ Ketoan Céc bo phan chuyén mon xa
chinh hodc st dung kinh phi tiét ki¢m chi thuong xa
xuyén.
7 Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
2 14 1Am oA A A 1A AL poA Vin phong — Thong
7.1 El}éilfri?nh?nzl c.ong vige (trir ho so mat) trén 60% ké; can bo cong nghé | Cac bd phan chuyén moén xa
& mang: thong tin
Nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
7.2 | nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong
Ty 18 TTHC dugc cung cap dich vu cong truc
tuyén (néu c6 phat sinh giao dich thyuc t&) phat 100%
sinh ho so truc tuyén Céc bé ohan chuvén mén
Ty 1€ TTHC dugc cung cap dich vu thanh toan Vin phone - Théne ké ?;n tf;)ﬁpcgﬁl Cn iyéeglgzlonﬁ)rila,
tryc tuyén (néu c6 phat sinh giao dich thyc té) 100% P %{ 5 & T o j th % . d% ,
phat sinh giao dich truc tuyén o cong n% é?: iﬁ@cr?ng ong o
Ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén tong so thu tuc hanh chinh c6 du diéu 100%

kién theo quy dinh




STT

Chi ti¢u/Chi tiéu thanh phin

Chi ti¢u phan diu

Trach nhiém cu thé

nim 2025 Don vi theo doi, . (A
hwéng din thue hién bon vi thyc hi¢n

Ty 1& cung cap dich vu cong tryc tuyén toan
trinh trén tong so thu tuc hanh chinh c6 du dleu R0
kién duoc tich hop trén Cong Dich vu cong qudc °
gia
Ty 1¢ thanh todn truc tuyén trén tong sb giao 100%
dich thanh toan cua dich vu cong. °
Ty 1 ho so tryc tuyén trén tong s hod so tiép 90%
nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh. °
Ty 1& ho S0 truc tuyén toan trinh trén tong sd hd R0
so truc tuyén. °
Ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc

. . 100%
hanh chinh.
Ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Ta 100%
dién tur.
Ty 1€ so lugng ban sao ching thue dién tir trén 100%
tong s6 ban sao do UBND cép x4 chimg thyc. °
Ty 1¢ khai thac, str dung lai théng tin, dir liéu sb 0

) 60%
hoa.
Ty 1& két qua xi Iy ho so thu tyc hanh chinh ciia
dia phuong dugc dong b day du trén Cong 100%
Dich vu cong qudc gia.
Ty 1& xir Iy phan anh, kién nghi dung han 100%
Mirc do hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét thu 959

0

tuc hanh chinh ctia nguodi dan, doanh nghiép




Chi ti¢u phan diu
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STT Chi ti¢u/Chi tiéu thanh phin N . .
nam 2025 },)(m i theo dOlZA Pon vi thuc hién
hwong dan thuc hién T ;
Ty 1€ ho so tha tuc hanh chinh‘cﬁa ca nhan can Vin phone-théne ké Cén b, cong chirc, nguoi
7.3 | by, cong churc dugc thuc hién bang dich vu cong 100% p gN g lao dong cac co quan, don vi

truc tuyén

Xa

UBND xa




UY BAN NHAN DAN
XA NHON HAU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHU LUC 2

Doc 1ap -

Tw do - Hanh phuc

30 NHIEM VU TRONG TAM CUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH XA NHON HAU NAM 2025
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 538/0OD-UBND ngay 30 /12/2024 cua UBND xa)

TT n R . 2 Co quan B6 phén, cong chirc Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/san phim chii tri thue hién thue hién
I | CONG TAC CHIi PAO PIEU HANH
. : s .. | Quyét dinh ban hanh cai cach hanh UBND x4 U
| [Xay dung k& hoach cai cach hanh chinh - e 2 9004 ciia UBND cac x3, | (Van phong théng| <8¢ 00 Phan cO ey 0159024
nam 2025 cua UBND xa . n quan
phuong ké)
T6 chuc tong két cong tac cai cach hanh
) chinh, khen thudng ndm 2024 va trién| Hoi nghi do Lanh dao UBND xd chu | Phong Noi vu  |Cac co quan, donvi; UBND  Quy 1/2025
khai nhiém vu cong tac cai cach hanh tri xa céc xa, phuong
chinh xa nam 2025.
A o .y Rk Quyét d}nh ban hanh K¢ hoach ctua ) Ban hanh ké
Xay dung va trién khai Ké hoach thong| UBND x3; . -+, | Trungtam VH-TT-TT AT
. n XA e . , . 2 +.2. ., .. |PhongVanhoéava| . ) hoach: Quy I;
3 [tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh| -Nang cao su hiéu biét ctia can bg, Théne tin xi x3; c4c co quan, don vi; Thue hicn: Ca
xa An Nhon nam 2024 cong chirc, vién chirc va nhan dan 8 UBND céc x3, phudng ucnﬁfln. a

vé cai cach hanh chinh.




T o N z Co quan B phan, cong chirc Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/san pham chil ri P tﬁw,c hié%l thue hién
: : : & 1 ok 7 Ban hanh ké
X4y dung va trién khai K€ hoach kiém| - Quy€t dinh ban hanh K€ hoach cua Lo Phone Nbi h anh_a , Ef_
o . . . 5 nam| UBND Xa: (Vap Phong ong NO1 vu oach: Quy [;
4 tra cOng tac cai cach hanh chinh xa ndm Xa, Théng k) Thi x3 Thyc hién: Quy IT
2025 - B4o cdo két qua tu kiém tra. £ xa e Qlf}" IH y i
Trién khai thue hién Quy dinh va Bo - . \ n-
. y * : Sl Phong N
5 IChi s danh gid cdi cach hanh chinh| K& hoach ciia UBND xé (vn P hlfén)g e Quy II
UBND x4, phudng nam 2025 & 1xa
. . UBND xa :
K¢ hoach t6 chirc danh gia, xac dinh chi| , « , . _ . Phong Noi vu ,
© 6 cai céch hanh chinh nim 2025 K¢ hoach cua UBND xa (Vin Phong Thi x4 Quy Il
Thong ké)
Khao sat, do luong su hai long cua cua UBND x3 ,
ngudi dan, to chire d6i véi su phuc vu £ , « 3 . Phong Noi vu Theo ké hoach
75 \ , R L K& hoach cua UBND xa (Van Phong L . N
cua co quan hanh chinh nha nuéc nam Théne ka Thi xa cua tinh, thi xa
2025 trén dia ban xa ong ke)
T4 chtc trién khai Hé thong tng dung
cong ngh¢ thong tin trong danh gia cai UBND x3 Phone Nbi ,
cach hanh chinh, do luong sy hai long o ~ oo ong Roet v Theo Ké hoach
8 | DS SN Van ban cia UBND xa (Van Phong xa; Van phong D S
cua nguoi dan, to chirc doi véi sy phuc Théne ka HDNI; &UBND thi xi cua tinh, thi xa
vu cia co quan hanh chinh nha nudc ong ké) txa
trén dia ban tinh Binh Dinh
K¢ hoach trién khai thuc hién Chuong « ‘ N
: : - S . . BND Ph N
o | trinh hanh dong ctia Tinh ity thi xa vé | Quyét dinh/Ké hoach ciia UBND g NPh xa N_O\If (EV“ (Theo KH caa thi
cai cach hanh chinh giai doan 2025- xa (Tl?gng 1? ér;g HDIfIEIlS &Sr];%]grhgli i xa)

2030 trén dia ban xa




TT o R . 2 Co quan B6 phén, cong chirc Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/san pham chii tri thue hién thire hién
Ké hoach trién k,hai Ké hoach cai thién
nang cao Chi sO0 cdi cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi 50 do luong sy hai Phong Noi vu
long ciia nguoi dan, t6 chuc doi voi sy ’ UBND xa x; Phong Tai chinh — Theo K& hoach
10 phuc vy cua co quan hanh chinh nha K¢é hoach cua UBND xa (Vian Phong Ké hoach thi x&; Vin it b
nudc (SIPAS), Chi s0 Quan tri va Hanh Théng ké) phong HDND&UBND T
chinh cong (PAPI) Chi s6 néng lyc canh thi xa
tranh cap tinh (PCI) ndm 2025 trén dia
ban xa
11 |CAI CACH THE CHE
£ 1 N " Ban hanh ké
Ban hanh Ké hoach theo ddi thi hanh| QuYet dinh ban hanh K¢ hoach theg - UBNDXa 5 0y han thi | hoach: Quy I;
|8 N e A A LA doi thi hanh phap luét; Bao cdo kéff (Tu phap- HO ~ N
phép luat nam 2025 trén dia ban xa ) A . Xa; Thyc hi¢n: Ca
qua thuc hién. tich) ’ nam
KF hoie,}(.:h?pho b}en, Aglao due ehap}uat, Quyét dinh ban hanh ké hoach cua UBND xa . s Ban hanh k ¢
hoa gidi & co s, xay dung cap xa dat P S A Phong Tu phap thi hoach: Quy I;
12 2o A A AP ~ | UBND x3; Bao céo két qua thucg (Tu phap- HO « N
chuan tiép cin phéap luat ndm 2025 trén| , . . . Xa; Thuc hién: Ca
o hién. tich) ’ <
dia ban xa nam
Ban hanh Ké hoach kiém tra, xir Iy, ra| _ « . UBND xa Phong Tu phdp thi Ban hinh ke
A A L, Y Keé hoach cua UBND x3; bao cao keét , . |X&; Cac ban cia HDND| hoach: Quy I;
13 |soat, h¢ thong hoa van ban quy pham| A (Tu phap- HO o 1A 1A o A .
: At 1% qua thyc hién . i x3; cac bd phan thudc | Thuc hién: Ca
phéap luat nam 2025 tich) ~ =
’ UBND xa nam




T o A z Co quan B phén, cong chirc Thoi gian
h Hoat h A
Nhi¢m vu 0at dong/sin pham chu tri thue hién thwe hién
111 [CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Trién khai mé hinh “Uu tién phuc vu
tiép nhan ho so giai quyét thil tuc hanh UBND xa - . \ £, 4
14 chinh déi véi cc déi twong chinh sach, Vian ban trién khai cia xa (Vin Phong | mPICREIIDRD VA | Theo Quye dinh
doi tugng yéu thé tai Trung tam Phuc vu Théng ké)
hanh chinh cong tinh”.
Trién khai BO quy tic ing xir cia nguoi UBND xi ’
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh e pa .:R D B . Van phong HDND va | Theo Quyét dinh
151, n , N 1A e & Van ban trién khai ctia xa (Van Phong - o
chinh cong tinh, BO phan Mdt cura cap z . UBND thi xa cua tinh
A A o A e Tt g2 Thong ké)
huyén, cap xa trén dia ban tinh
T6 chirc so két Dé an “Phat huy vai tro UBND xii ,
cua doan vién, thanh nién trong viéc thuc 2 n . £ . . Poan xa doan; cac bo | Theo Ké hoach
16 hicn di A SN To6 chirc Hoi nghi so ket (Van Phong A 1ia r o 1 o
i€n dich vu cong truc tuyén giai doan Théne ka phan lién quan cua thi xa
2022 - 2027” ong k&)
Thyc hién Quy ché quan Iy, van hanh|  Van ban trién khai cia thi xa UBND xi N : o
17 [“Hé théng quan ly dir liéu thu tuc hanh Ké hoach ctia UBND x4 (Van Phong Vang}l;cl)\rl%lil?gD va Thecgf%tgs}tldmh
chinh tinh Binh Dinh” Thong ké) '
IV |CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUOC
Hoan thanh viéc trién khai DE dn sap| vz pan trién khai ctia thi xa UBND xd
xEp , bo tri vi tri viéc lam doi véi can bo, . . . n ~ ,
18 | & L g A A (Van Phong Phong No6i vu xa Quy I
cong chirc va ngudi hoat dong khong L, o . Théne ka
chuyén trach trén dia ban xa Dé an/Phuong an ciia UBND xa ong ké)
Phﬁr} cong cuy thé churc nang, nhiém vy, UBND x3 Sau khi c6 huéng
19 [duyen han, cua can AbQ,cong i:huc va Quyét dinh ciia UBND x4 (Van Phong Phong Noi vu xa dan cta Trung
nguoi hoat dong khong chuyén trach z . , Lo
Thong ké) uong, tinh, thi xa

sau khi kién toan bo tri




TT P n . % Co quan B6 phan, cong chirc Thaoi gian
Nhiém vu Hoat dong/san pham chil ri P tﬁw,c hié%l thue hién
Thue hidn ohan cio. ohi \ Vin bén trién khai ctia thi xa UBND xa
p( | We hicn phan cap, phan quycn trong Ké hoach cia UBND x4 (Van Phong Phong N1 vu xa Ca nam
quan 1y nha nudc Théng ké)
V |CAI CACH CHE PQ CONG VU
R S , o o , . UBND xi TI}GO hAu:Gng dﬁtn
e hién sap sép dicu chinh vi tri viéc 3 . \ N . ua B quan ly
1 Thyc h d hinh vi t T¢ trinh cia UBND xa Vin Ph Phone N&i vu xi cua BO quan 1
lam doi voi can bg, cong chire. ... ( quyét dinh ctia UBND thi x) (Tl?? l? ne S nganh, linh vuc
ong ke) va cua tinh
Trién khai thuc hién ké hoach dao tao, K¢é hoach ctia UBND xa UBND xa Theo K& hoach
22 |b6i dudng ndm 2025 can by, cong chirc|  ( Danh séch ding ky dao tao boi (Van Phong Phong Noi vy xa ctia tinh. thi x3
cp xa dudng) Thong keé) T
Trién khai tl?f diém tﬁ;}“’l’c lai ?611(1§ Vi€d  van ban trién khai cta thi xa UBND xa Vin phong Theo Phurome 4
23 | cua cong chue ticp nhan va tra ket qua Ké hoach cita UBND xa (Vin Phong | HDND&UBND xa; | |c0 nuongan
cua BO phan Mot cura tai cac xa, phudong Théne ka Phone N6i vu x5 cua tinh
trén dia ban tinh ong ké) g oLVt
VI |CAI CACH TAI CHINH CONG




TT o R . 2 Co quan B6 phén, cong chirc Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/san pham chii tri thue hién thire hién
s [Thue hién cong Khai ti chinh nim Q‘WSE C;‘E‘h e Ufl\tm, xave viee UBNDXA | Van phong ~ théng ke | oo
2025 cua xa theo quy dinh cong bo thire fuen du toanngan sach |- (Tai chinh - K& xa g xuy
nha nudc xa)
Tiép tuc thyc hién ché do ty chu, tu , , UBND xi ,
chiu trach nhiém vé st dung kinh phi| Bao cdo két qua thuc hién co ché ey ;| Phong Tai chinh - Ké 9
26 T . SO X ear 11 (Tai chinh - Ké < Nam 2025
quan ly hanh chinh d61 v6i co quan tu chu ve tai chinh nam 2025 N hoach xa
hanh chinh theo quy dinh xa)
Tiép tuc thuc ,hién co ché tu chu theo
Nghi dinh WSO 69/2021{NB_CP. 183Y! Bao cdo két qua thuc hién co ché Cac don vi su Phong Tai chinh - Ké 9
27 21/6/2021 cta Chinh phu quy dinh co X a1 8 A A a N Nam 2025
£ e 1, ., ) tu chu ve tai chinh nam 2025 nghiép cong lap hoach xa
ché tu chu tai chinh cta cac don vi su
nghi¢p cong lap
VII|XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHiNH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
/( ,‘; A . ,{ ~ A UBND Xa \ - I3 N
23 Kve hoach chuyén d6i s6 xa Nhon Hau K& hoach ciia UBND xa (VP-TK va Phon% Vaq hoa~1 va Quy I
nam 2025 Thong tin xa
VHTT)
"ljr1en ~kha}1 n? n tang AT or}g }’1,(_)’p, phar~1 . .2 C UBND xa‘ Phong Van hoa va Theo Ké hoach
29 tich dit li¢u tap trung cap tinh” (Kho dir Van ban trién khai cua xa (VP-TK va > o L
A A 1A ) Thong tin xa cua tinh
liéu sO thong minh) VHTT)
2 Crra A .. . Van phong . . A
30 Trién khai H¢ thong theo ddi quy trinh Vin ban tridn khai cia x3 Céc co quan, don vi; Theo 16 trinh

giai quyét thi tuc hanh chinh noi bo

HBND&UBND
xa

UBND céc xa, phuong

cua tinh




